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The HP Deskjet 3900 series printer 

Thank you for buying an HP Deskjet printer! The printer box contains the 
following items. 




1 . HP Deskjet 3900 series printer 8. Printer software CD 

2. Black print cartridge* * A black print cartridge is not included for 

3. Tri-color print cartridge some printer models. It is not required to 

4. Power supply** operate the printer. 

5. Power cord** ** The power supplies and power cords might 

6. Setup posters (Windows® and Macintosh) vary in appearance. 

7. This reference guide 

If any of these items are missing from the box, talk to an HP dealer or contact 

HP Support. See "HP support" on page 1 2 for more information. See the setup poster 

for additional items that might come with your printer. 

What's in this guide? 

This reference guide contains the following information about your printer: 

Finding information 3 

Connecting to the printer 4 

Printer operation 5 

Print cartridges 5 

Troubleshooting 6 

Installation troubleshooting for Windows 6 

Printer is not printing after installation 8 

Paper jam 11 

HP support 12 

HP printer limited warranty statement 13 

Product specifications 14 

Regulatory model identification number 15 

Regulatory notices inside back cover 

Print cartridge selection numbers back cover 
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Finding information 



In addition to this reference guide, several documents are included with the 
HP printer. 




Windows 

Setup poster 

The setup poster offers 
information about printer 
software and hardware setup 
and installation 
troubleshooting. 

Onscreen user's guide 

See the onscreen user's guide for 
information about printer features, 
printing, maintenance, and 
troubleshooting. 

The user's guide is available only if the 
printer software has been installed. 

To view the Windows onscreen user's 
guide, click Start, point to Programs, 
point to HP, point to 
HP Deskjet 3900 Series, and then click 
User's Guide. 

Readme 

The readme file provides information 
about known software compatibility 
issues with the Windows operating 
system. 

To view the readme file, click Start, 
point to Programs, point to HP, point to 
HP Deskjet 3900 Series, and then click 
Read Me. 




Macintosh 

Setup poster 

The setup poster offers 
information about printer 
software and hardware setup 
and installation 
troubleshooting. 

Onscreen user's guide 

An HTML browser is required to view the 
onscreen user's guide. The user's guide 
is designed to be viewed with Microsoft 
Internet Explorer 5.01 SP1 or later for 
optimal performance. 

The user's guide is available only if the 
printer software has been installed. 

To view the Macintosh onscreen user's 
guide, double-click the HP DJ 3900 Help 
icon on the desktop. 

Readme 

The readme file provides information 
about known software compatibility 
issues with the Macintosh operating 
system. 

To view the readme file, double-click the 
HP DJ 3900 Readme icon on the desktop. 



Troubleshooting 

This reference guide contains troubleshooting information for printer installation, 
printer usage, and paper jams. 

See "Troubleshooting" on page 6. 
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Connecting to the printer 



The printer connects to the computer with a universal serial bus (USB) cable. 

Use a USB-compliant cable that does not exceed 3 meters (10 feet) in length. Use the 
cable with Windows 98SE, Me, 2000 and XP, and Macintosh computer systems. 




For instructions about connecting the printer with a USB cable, see the setup poster 
that came with the printer. 

Note: A USB cable might not be included with your printer. If no cable is included, 
please purchase the USB cable separately 

Linux 

For information about Linux, visit the HP Web site at www.hp.com/go/iinuxprinting. 



Printer operation 



For more information about the topics in this section, see the onscreen user's guide. 
See "Finding information" on page 3 for information about how to view the 
user's guide. 

Power button and light 

The Power button turns the printer on and off. The light on the Power button stays lit 
when the printer is printing or ready to print. When an error occurs, the Power light 
blinks briefly. When cancelling a print job from the printer software, the Power light 
blinks briefly. 




1 . Power button and light 



Caution! Always use the Power button to turn the printer on and off. Using a power 
strip, a surge protector, or a wall-mounted switch to turn the printer on and off can 
cause printer failure. 

Print cartridges 

The following print cartridges can be used with the printer. 



Print cartridge 


Selection number 


Black 


21 


Tri-color 


22 



The availability of print cartridges varies by country/ region. This printer and its 
replacement cartridges are sold in select countries/ regions as provided on the printer 
packaging. For information about replacing or maintaining print cartridges, see the 
onscreen user's guide. 



Troubleshooting 



Use the information in this section if you have problems setting up the HP printer, 
if you cannot print after you set up the printer, or if a paper jam occurs. This section 
also explains where to find additional troubleshooting information. 



Section 


Topics 


Page 




The installation program stops when it finds an 
unsupported operating system. 


page 6 


Installation 
troubleshooting 
for Windows 


The installation program does not start automatically. 


page 7 


An "Unknown Device" message appears. 


page 7 




The installation program stops when it looks for 
new hardware. 


nnnp 8 

V-J V* 


Printer is not 
printing after 
installation 


(Windows only) The printer name does not appear in the 
list of printers after 1 click Print on the File menu. 


page 9 


(Macintosh only) The printer will not print or the 
computer is not responding. 


page 9 


Printer does 
not print 


Nothing happens when 1 try to print 


page 10 


Paper jam 


The printer has a paper jam. 


page 1 1 


Still need help? 


This is a list of additional troubleshooting topics that are 
discussed in the onscreen user's guide. 


page 1 1 



Installation troubleshooting for Windows 

Use the information in this section if you have problems setting up the HP printer. 



Problem 


The installation program stops when it finds an unsupported 




operating system. 




Possible cause 


Solution 




Your operating system is 


1 . Click the Cancel button to end the installation 




Windows XP 64-bit. 


program. 






2. Go to www.hp.com/support for information. 
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Problem 



The installation program 
is inserted. 



does not start automatically when the CD 



Possible cau 



Autorun is disabled. 
The computer cannot 
find the autorun.exe file 
on the CD-ROM. 



1 . Verify that the printer software CD was inserted 
into a supported CD-ROM drive. 

2. Click Start, click Run, and then click Browse. 

3. At the top of the Browse window, click the Look in 
drop-down list. 

4. Click HPPP, and then click Open. 

5. Click Setup, and then click Open. The setup.exe 
file appears in the Run dialog box. 

6. Click OK. 

7. Follow the onscreen instructions to install the 
printer software. 



When I connect a USB cable between the printer and the computer, an 
"Unknown Device" message appears. 

Note: This is not a problem if you are using Windows 2000. If you are using 
Windows 2000 and this message appears, you can continue with the 
software installation. 



Static electricity has 
built up in the cable 
between the printer and 
your computer. 
You might have a 
defective USB cable. 



1 . Disconnect the USB cable from the printer. 

2. Disconnect the power cord from the printer. 

3. Wait approximately 30 seconds. 

4. Reconnect the power cord to the printer. 

5. Make sure that the USB cable is firmly attached to 
the printer. 

6. If "Unknown Device" continues to appear in the 
New Hardware Found dialog box (and you 
are not using Windows 2000), replace the 
USB cable. 



7 



The installation program stops when it looks for new hardware. 



Problem ■l^j^^alKH 
Possible causes 



Solution 



1 . Disconnect and reconnect the USB cable. If the 
printer is still not detected, replace the USB cable, 
and then continue to the next step. 

2. Click the Cancel button and restart the computer. 

3. Turn the printer off, and then disconnect the USB 
cable and power cord. 

4. Quit any background tasks, such as antivirus 
programs or other software programs that are 
running on the computer. 

Note: To quit the antivirus program, follow the 
manufacturer's instructions for turning off the software. 

5. Reinstall the printer software: 

a. Insert the printer software CD into the CD-ROM 
drive. If the installation program does not start 
automatically, see "The installation program 
does not start automatically when the CD is 
inserted" on page 7. 

b. Follow the onscreen instructions, and when the 
installation program looks for new hardware, 
connect the USB cable and the power cord to 
the printer, and make sure that the printer is on. 

c. Follow the onscreen instructions to finish 
the installation. 

Note: Restart the antivirus program after the printer 
is installed. 



Printer is not printing after installation 

1 Verify that these conditions have been met: 

□ The printer is connected to the power source. 

□ The cable connections are secure. 

□ The printer is turned on. 

□ The print cartridges are correctly installed. 

□ Paper or other media is correctly loaded in the paper tray. 

□ The printer cover is closed. 

□ The rear access door is attached. 

After you confirm that all of these conditions have been met, restart the computer. 



One of the following 
issues is causing a 
communication 
problem: 

• The USB cable is old 
or defective. 

• Software, such as an 
antivirus program, is 
open and running. 

• Another device, such 
as a scanner, is 
connected to the 
computer. 
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2 If the problem persists, look for the issue below: 



Issue Page 


(Windows only) The printer does not appear in the list of printers after 1 click 
Print on the File menu. 


See page 9. 


(Macintosh only) The printer will not print or the computer is not responding. 


See page 9. 


The printer does not print. 


See page 1 0. 


The printer has a paper jam. 


See page 1 1 . 


Still need help? 


See page 1 1 . 



(Windows only) The printer software seemed to install correctly, but the 
printer name does not appear in the list of printers after I click Print on the 
File menu or in the Printers folder in Control Panel. 



Possible causes 



The printer software 
failed to install. 



Solution 



1 . Quit any antivirus programs or other software 
programs that are running on the computer. 

Note: To quit the antivirus program, follow the 
manufacturer's instructions for turning off the software. 

2. Uninstall the printer software: 

a. Insert the printer software CD into the computer 
CD-ROM drive and follow the onscreen 
instructions. 

b. When prompted, click Remove All. 

3. Follow the instructions in "The installation program 
stops when it looks for new hardware" on page 8, 
starting with step 3. 

Note: Restart the antivirus program after the printer 
is installed. 



(Macintosh only) The printer will not print or the computer is not 
responding. 



Solution 



Delete the print job by using the following procedure: 

1 . Open the Print Center/Printer Setup Utility or Printer List. 

2. Double-click the printer. 

3. Delete the print job from the print queue. 

Note: For more information, see the onscreen user's guide. To view the onscreen user's 
guide, double-click the HP DJ 3900 Help icon on the desktop. 
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Printer does not print 

When you start a print job it is sent to a list called the "print queue." If the printer 
stops printing before the job is complete, the print job might be stalled in the 
print queue. 

Follow these steps to clear the print queue: 

1. For Windows 98SE, 2000, and ME, click Start, click Settings, and then click 
Printers. For Windows XP, click Start, and then click Printers and Faxes. 

2. Double-click the name of the HP Deskjet printer. 

3. Click the Printer menu, and then click Pause Printing. 

4. Click the Printer menu again, and then click Cancel All Documents. 

5. Click Yes to confirm the cancellation. 

6. Click the Printer menu, and then uncheck Pause Printing. 

7. If there are still documents in the list, restart the computer. 

8. After restarting, if there are still documents in the list, repeat steps 1 - 6. 

For Windows 2000 or XP, the print queue still might not be clear. In that situation, 
you need to stop and then restart the print spooler service. 

Follow these steps: 

1. For Windows 2000, click Start, click Control Panel, and then click 
Administrative Tools. 

For Windows XP, click Start, click Control Panel, click Performance and Maintenance, 
and then click Administrative Tools. 

2. Double-click Services, and then double-click Print Spooler. 

3. Click Stop, and then click Start to restart the print spooler. 

4. Click OK to close the window. 



10 



Paper jam 

Do not clear a paper jam from the front of the printer. 
Follow these steps to remove a paper jam: 

5. Remove the paper from the paper tray. 

Note: If you are printing labels, verify that a label did not become detached from the label 
sheet while passing through the printer. 

6. Remove the rear access door. Press the handle to the right, and then remove 
the door. 




7. Remove any paper that is inside of the printer by pulling it out from the back of 
the printer. 

8. Replace the rear access door. 

9. Reload the paper in the paper tray. 

10. Reprint the document. 

Still need help? 

See the onscreen user's guide for solutions to these issues: 

• Print quality is poor 

• Power light is flashing 

• Document is misprinted 

• Photos are not printing correctly 

• Borderless printing problems 

• Document prints slowly 

• Error messages 

The user's guide is available only if the printer software has been installed. 
To view the onscreen user's guide 

• Windows: Click Start, point to Programs, point to HP, point to 
HP Deskjet 3900 Series, and then click User's Guide. 

• Macintosh: On the desktop, double-click the HP Deskjet 3900 Series User's Guide 

icon. 
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HP support 



Support process 

Follow these steps to troubleshoot 
the printer: 

1. Search the onscreen user's guide on 
your computer (see page 3) for 
information about the issue. 

2. Visit the HP online service and 
support Web site at 
www.hp.com/support. HP online 
service and support is always 
available to all HP customers for the 
life of their HP products. It is the 
fastest source for up-to-date product 
information and expert assistance, 
and includes the following features: 

• Fast access to qualified online 
support specialists 

• Software and printer driver 
updates for your product 

• Valuable product and 
troubleshooting information for 
common problems 

• Proactive product updates, support 
alerts, and HP newsgrams that are 
available when you register 

your product 

3. For Europe only: Contact your local 
point of purchase. 

If your printer has a hardware failure, 
you will be asked to bring it back to 
your local point of purchase. 
(Service is provided at no charge 
during the printer limited warranty 
period. After the warranty period, 
you will be quoted a service charge.) 

4. Call HP support. 

Support options and availability vary by 
product, country/ region, and language. 



HP support by phone 

For a list of support phone numbers, 
see the inside front cover of this guide. 
Phone support period 

One year of phone support is available 
in Asia Pacific and Latin America 
(including Mexico). To determine the 
duration of phone support in 
North America, Eastern Europe, 
the Middle East, and Africa, go to 
www.hp.com/ support. 

Standard phone company 
charges apply. 
Placing a call 

Call HP support while you are at the 
computer and in front of the printer. 
Be prepared to provide the following 
information: 

□ Printer model number (located on the 
label on the front of the printer) 

□ Printer serial number (located on the 
bottom of the printer) 

□ Computer operating system 

□ Version of the printer driver 

□ Messages that appear when the 
situation occurs 

□ Answers to these questions: 

• Has this situation happened 
before? Can you re-create it? 

• Did you add any new hardware or 
software to your computer at about 
the time that this situation began? 

After the phone support period 

After the phone support period, help is 
available from HP at an additional cost. 
Contact your HP dealer or call the 
support phone number for your country/ 
region to learn more about 
support options. 
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HP printer limited warranty statement 



HP product 


Duration of limited warranty 


Software 


90 days 


Print cartridges 


Until the HP ink is depleted or the "end of warranty" date printed 
on the cartridge has been reached, whichever occurs first. This 
warranty does not cover HP ink products that have been refilled, 
remanufactured, refurbished, misused, or tampered with. 


Accessories 


1 year 


Printer peripheral hardware (see the following for details) 


1 year 



A. Extent of limited warranty 

1 . Hewlett-Packard (HP) warrants to the end-user customer that the HP products specified above will be free from 
defects in materials and workmanship for the duration specified above, which duration begins on the date of purchase 
by the customer. 

2. For software products, HP's limited warranty applies only to a failure to execute programming instructions. HP does 
not warrant that the operation of any product will be uninterrupted or error free. 

3. HP's limited warranty covers only those defects that arise as a result of normal use of the product, and does not cover 
any other problems, including those that arise as a result of: 

a. Improper maintenance or modification; 

b. Software, media, parts, or supplies not provided or supported by HP; 

c. Operation outside the product's specifications; 

d. Unauthorized modification or misuse. 

4. For HP printer products, the use of a non-HP ink cartridge or a refilled ink cartridge does not affect either the warranty 
to the customer or any HP support contract with the customer. However, if printer failure or damage is attributable to 
the use of a non-HP or refilled ink cartridge, HP will charge its standard time and materials charges to service the 
printer for the particular failure or damage. 

5. If HP receives, during the applicable warranty period, notice of a defect in any product which is covered by HP's 
warranty, HP shall either repair or replace the product, at HP's option. 

6. If HP is unable to repair or replace, as applicable, a defective product which is covered by HP's warranty, HP shall, 
within a reasonable time after being notified of the defect, refund the purchase price for the product. 

7. HP shall have no obligation to repair, replace, or refund until the customer returns the defective product to HP. 

8. Any replacement product may be either new or like-new, provided that it has functionality at least equal to that of the 
product being replaced. 

9. HP products may contain remanufactured parts, components, or materials equivalent to new in performance. 

10. HP's Limited Warranty Statement is valid in any country where the covered HP product is distributed by HP. Contracts 
for additional warranty services, such as on-site service, may be available from any authorized HP service facility in 
countries where the product is distributed by HP or by an authorized importer. 

B. Limitations of warranty 

TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, NEITHER HP NOR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS MAKES ANY 
OTHER WARRANTY OR CONDITION OF ANY KIND, WHETHER EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES OR 
CONDITIONS OF MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, AND FITNESS FOR A PARTICULAR 
PURPOSE. 

C. Limitations of liability 

1 . To the extent allowed by local law, the remedies provided in this Warranty Statement are the customer's sole and 
exclusive remedies. 

2. TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, EXCEPT FOR THE OBLIGATIONS SPECIFICALLY SET FORTH IN 
THIS WARRANTY STATEMENT, IN NO EVENT SHALL HP OR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS BE LIABLE FOR 
DIRECT, INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, WHETHER BASED ON 
CONTRACT, TORT, OR ANY OTHER LEGAL THEORY AND WHETHER ADVISED OF THE POSSIBILITY OF 
SUCH DAMAGES. 

D. Local law 

1 . This Warranty Statement gives the customer specific legal rights. The customer may also have other rights which vary 
from state to state in the United States, from province to province in Canada, and from country to country elsewhere 
in the world. 

2. To the extent that this Warranty Statement is inconsistent with local law, this Warranty Statement shall be deemed 
modified to be consistent with such local law. Under such local law, certain disclaimers and limitations of this Warranty 
Statement may not apply to the customer. For example, some states in the United States, as well as some 
governments outside the United States (including provinces in Canada), may: 

a. Preclude the disclaimers and limitations in this Warranty Statement from limiting the statutory rights of a consumer 
(e.g., the United Kingdom); 

b. Otherwise restrict the ability of a manufacturer to enforce such disclaimers or limitations; or 

c. Grant the customer additional warranty rights, specify the duration of implied warranties which the manufacturer 
cannot disclaim, or allow limitations on the duration of implied warranties. 

3. THE TERMS IN THIS WARRANTY STATEMENT, EXCEPT TO THE EXTENT LAWFULLY PERMITTED, DO NOT 
EXCLUDE, RESTRICT, OR MODIFY, AND ARE IN ADDITION TO, THE MANDATORY STATUTORY RIGHTS 
APPLICABLE TO THE SALE OF THE HP PRODUCTS TO SUCH CUSTOMERS. 



Product specifications 



Print speed in FastDraft mode* 

Black text: Up to 16 pages per minute (ppm) 

Mixed text with color graphics: Up to 12 ppm 

*These are approximate figures. Exact speed 
varies with your system configuration, 
software program, and document complexity. 
For maximum printer performance when printing 
black text, HP recommends that you use the 
black print cartridge (selection number 21 ). 
Using other supported print cartridges could 
result in slower print speeds. 

Power consumption 

Less than 4 watts maximum when off 

4 watts maximum average when not printing 

20 watts maximum average when printing 

Software compatibility 

Windows compatible (98SE, 2000, Me, 
and XP) 

Mac OS X vl 0.2, vl 0.3 and later 

Physical specifications 

Printer dimension (with the tray extended) 

142 mm high x 422 mm wide x 346 mm deep 
(5.6 inches high x 16.6 inches wide x 
1 3.62 inches deep) 

Printer weight (without power supply) 

2.04 kg (4.5 lb) 

Operating environment 

Recommended operating conditions 

Temperature: 15° to 30°C (59° to 86°F) 
Humidity: 20 to 80% RH non-condensing 

Maximum operating conditions 

Temperature: 1 0° to 35°C (50° to 95°F) 
Humidity: 15 to 80% RH non-condensing 

Shipping temperature range 

Temperature: -40° to 60°C (-40° to 140°F) 
Humidity: 5 to 90% RH non-condensing 



Power requirements 

HP Deskjet 3930-3949 series 



Power 
module 


Input voltage 


Input 
frequency 


0957-2118 


200 to 240 Vac 
(± 10%) 


50 to 60 Hz 
(± 3 Hz) 


0957-2119 


100 to 240 Vac 
(± 10%) 


50/60 Hz 
(± 3 Hz) 


HP Deskjet 3901-3929 series 


Power 
module 


Input voltage 


Input 
frequency 


0950-4392 


1 20 Vac 
(± 10%) 


60 Hz 
(± 3 Hz) 


0950-4397 


100 to 240 Vac 
(± 10%) 


50 to 60 Hz 
(± 3 Hz) 


0950-4399 


200 to 240 Vac 
(± 10%) 


50 to 60 Hz 
(± 3 Hz) 



Minimum system requirements 



Operating 
system 


Processor 


RAM 




IIS 










11111 


Windows 
98SE, 
2000, Me 


233 Mhz 
Pentium II, 
Celeron or 
other 

compatible 
processor 
Pentium III 
recommended) 


64MB 


300 MB 


Windows 
XP 


128 MB 


300 MB 


Mac OS X 
vl0.2, 
vl0.3 and 
later 


G3 processor 
or better 


128 MB 


150 MB 
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In tray capacity 

Plain paper sheets: Up to 80 

Out tray capacity 

Plain paper sheets: Up to 50 

Media size 

Note: For a complete list of supported media 
sizes, see the printer software. 

Paper 

Letter: 8.5 x 1 1 inches 
Legal: 8.5 x 14 inches 
Executive: 7.25 x 10.5 inches 
A4: 210 x 297 mm 
A5: 148 x 210 mm 

Envelopes 

No. 10: 9.5 x 4.12 inches 
A2: 1 1 1 x 146 mm 
C6: 162 x 1 14 mm 
DL: 220 x 110 mm 

Index and greeting cards 

3x5 inches 

4x6 inches 

5x8 inches 

A6: 105 x 148 mm 

Hagaki: 100 x 148 mm 

Labels 

Letter: 8.5 x 1 1 inches 
A4: 210 x 297 mm 



Transparencies 

Letter: 8.5 x 1 1 inches 
A4: 210 x 297 mm 

Photo paper 

4x6 inches 

4x6 inches, with tear-off tab 
10 x 15 cm 

10x15 cm, with tear-off tab 
13 x 18 cm 
5x7 inches 
8x10 inches 

Custom-size media 

Width: 77 to 2 1 6 mm (3 to 8.5 inches) 
Length: 1 27 to 457 mm (5 to 1 8 inches) 

Media weights (printer only) 

Letter Paper: 65 to 90 g/m 2 (1 6 to 24 lb) 

Legal Paper: 70 to 90 g/m 2 (20 to 24 lb) 

Envelopes: 70 to 90 g/m 2 (20 to 24 lb) 

Cards: Up to 200 g/m 2 (1 1 0 lb index 
maximum) 

Photo Paper: Up to 280 g/m 2 (75 lb) 



Regulatory model identification number for HP Deskjet 3930-3949 series 

For regulatory identification purposes, your product is assigned a Regulatory Model Number. 
The Regulatory Model Number for your product is VCVRA-0502. This regulatory number should 
not be confused with the marketing name (HP Deskjet 3930, HP Deskjet 3940, etc.) or product 
numbers (C9050A, C9067A etc.). 



Regulatory model identification number for HP Deskjet 3901-3929 series 

For regulatory identification purposes, your product is assigned a Regulatory Model Number. 
The Regulatory Model Number for your product is VCVRA-0202. This regulatory number should 
not be confused with the marketing name (HP Deskjet 3910, HP Deskjet 3920, etc.) or product 
numbers (C9062A, C9063A, etc.). 
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Bahasa Indonesia 



Edisi 1, 03/2005 

© 2005 Hak Cipta Hewlett-Packard Development Company, L.P. 

Pemberitahuan 

Informasi yang terkandung di dalam dokumen ini dapat berubah sewaktu-waktu tanpa 
pemberitahuan. 

Semua hak dilindungi undang-undang. Dilarang mereproduksi, mengadaptasi, atau 
menerjemahkan materi ini tanpa izin tertulis sebelumnya dari Hewlett-Packard, kecuali sejauh yang 
diperbolehkan menurut undang-undang hak cipta. 

Satu-satunya jaminan untuk produk dan layanan HP diuraikan dalam pernyataan garansi singkat, 
yang menyertai produk dan layanan tersebut. Tidak ada apa pun di dalam dokumen ini yang 
dapat ditafsirkan sebagai pernyataan garansi tambahan. HP tidak bertanggung jawab atas 
kesalahan atau kekurangan teknis atau editorial yang terkandung di sini. 

Pemilik merek dagang 

Microsoft dan Windows adalah merek dagang terdaftar di A.S. dari Microsoft Corporation. 
TrueType adalah merek dagang A.S. dari Apple Computer, Inc. 

Apple, logo Apple, AppleTalk, ColorSync, logo ColorSync, Finder, Mac, Macintosh, MacOS, 
Powerbook, Power Macintosh, dan Quickdraw adalah merek dagang dari Apple Computer, Inc., 
yang terdaftar di A.S. dan negara lain. 

Pentium adalah merek dagang terdaftar dari Intel Corporation atau anak perusahaannya di 
Amerika Serikat dan negara lain. 

Adobe, AdobeRGB, dan Acrobat adalah merek dagang dari Adobe Systems Incorporated. 
Linux adalah merek dagang yang terdaftar di A.S. dari Linus Torvalds. 



Printer HP Deskjet 3900 series 

Terima kasih Anda telah membeli printer HP Deskjet! Kotak kemasan printer berisi 
barang-barang berikut ini. 





1 . Printer HP Deskjet 3900 series 7. Panduan referensi ini 

2. Kartrij tinta hitam* 8. CD perangkat lunak printer 

3. Kartrij tinta tri-warna * Kartrij tinta hitam tidak disertakan dengan 

4. Suplai daya** beberapa model printer, kartrij ini tidak 

5. Kabel listrik** diperlukan untuk mengoperasikan printer. 

6. Poster pengaturan awal (Windows® dan ** Suplai daya dan kabel listrik mungkin 
Macintosh) bervariasi dalam penampilan. 

Jika ada barang yang tidak ditemukan di dalam kotak, bicarakan dengan penyalur 
HP atau hubungi Dukungan HP. Simak "Dukungan HP" di halaman 16 untuk 
informasi lebih lanjut. Simak poster pengaturan awal untuk barang tambahan yang 
mungkin disertakan dengan printer Anda. 

Apa isi dari panduan ini? 

Panduan referensi ini berisi informasi berikut tentang printer Anda: 

Menemukan informasi 4 

Menghubungkan ke printer 6 

Pengoperasian printer 7 

Kartrij cetak 7 

Pemecahan masalah 8 

Pemecahan masalah instalasi untuk Windows 9 

Printer tidak mencetak setelah instalasi 11 

Kertas macet 15 
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Dukungan HP 16 

Pernyataan garansi terbatas printer HP 18 

Spesif ikasi produk 19 

Nomor identif ikasi model regulasi 20 

Regulatory notices sampul dalam belakang 

Kartrij cetak nomor pilihan sampul belakang 
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Menemukan informasi 



Di samping panduan referensi ini, beberapa dokumen disertakan dengan printer HP. 




Windows 

Poster pengaturan awal 

Poster pengaturan awal 
memberikan informasi 
tentang pengaturan awal 
perangkat lunak dan 
perangkat keras printer serta 
pemecahan masalah instalasi. 

Panduan pengguna pada layar 

Simak panduan pengguna pada layar 
untuk informasi tentang fitur, 
pencetakan, perawatan, dan 
pemecahan masalah printer. 

Panduan pengguna ini hanya tersedia 
jika perangkat lunak printer telah 
terinstal. 

Untuk melihat panduan pengguna pada 
layar Windows, klik Start (Mulai), 
arahkan ke Programs, arahkan ke HP, 
arahkan ke HP Deskjet 3900 Series, 
kemudian klik User's Guide (Panduan 
Pengguna). 

Readme 

File readme memberikan informasi 
tentang masalah kompatibilitas 
perangkat lunak yang telah diketahui 
dengan sistem operasi Windows. 

Untuk melihat file readme, klik Start 
(Mulai), arahkan ke Programs, 
arahkan ke HP, arahkan ke 
HP Deskjet 3900 Series, kemudian klik 
Read Me (Baca Saya). 




Macintosh 

Poster pengaturan awal 

Poster pengaturan awal 
memberikan informasi 
tentang pengaturan awal 
perangkat lunak dan 
perangkat keras printer serta 
pemecahan masalah instalasi. 

Panduan pengguna pada layar 

Browser HTML diperlukan untuk melihat 
panduan pengguna pada layar. 
Panduan pengguna ini dirancang untuk 
dilihat dengan Microsoft Internet 
Explorer 5.01 SP1 atau yang lebih baru 
untuk kinerja yang optimal. 

Panduan pengguna ini hanya tersedia 
jika perangkat lunak printer telah 
terinstal. 

Untuk melihat panduan pengguna 
pada layar Macintosh, klik-ganda ikon 
HP DJ 3900 Help (Bantuan HP DJ 3900) 
pada desktop. 

Readme 

File readme memberikan informasi 
tentang masalah kompatibilitas 
perangkat lunak yang telah diketahui 
dengan sistem operasi Macintosh. 

Untuk melihat file readme, klik-ganda 
ikon HP DJ 3900 Readme pada desktop. 
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Pemecahan masalah 

Panduan referensi ini berisi informasi pemecahan masalah untuk instalasi printer, 
penggunaan printer, dan kertas macet. 

Simak "Pemecahan masalah" di halaman 8. 
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Menghubungkan ke printer 



Printer terhubung ke komputer dengan kabel universal serial bus (USB). 

Gunakan kabel yang memenuhi standar-USB dengan panjang tidak lebih dari 

3 meter (10 feet). Gunakan kabel ini dengan sistem komputer Windows 98SE, Me, 

2000 dan XP, dan Macintosh. 



Untuk petunjuk tentang menghubungkan printer dengan kabel USB, simak poster 
pengaturan awal yang disertakan dengan printer. 

Catatan: Kabel USB mungkin tidak disertakan dengan printer Anda. Jika kabel tidak 
disertakan, harap membeli kabel USB secara terpisah 

Linux 

Untuk informasi tentang Linux, kunjungi situs Web HP di 
www.hp.com/ go/linuxprinting . 




Pengoperasian printer 



Untuk informasi lebih lanjut tentang topik di dalam bagian ini, simak panduan 
pengguna pada layar. Simak "Menemukan informasi" di halaman 4 untuk informasi 
tentang cara melihat panduan pengguna. 

Tombol dan lampu Daya 

Tombol Daya menghidupkan dan mematikan printer. Lampu pada tombol Daya tetap 
menyala apabila printer sedang mencetak atau siap untuk mencetak. Apabila terjadi 
kesalahan, lampu Daya berkedip sebentar. Apabila membatalkan pekerjaan cetakan 
dari perangkat lunak printer, lampu Daya berkedip sebentar. 




1 . Tombol dan lampu Daya 



Awas! Selalu gunakan tombol Daya untuk menghidupkan dan mematikan 
printer. Menggunakan perpanjangan kabel, pemutus arus, atau stopkontak di 
tembok untuk menghidupkan dan mematikan printer dapat menyebabkan 
kerusakan printer. 

Kartrij cetak 

Kartrij cetak berikut ini dapat digunakan dengan printer. 



Kartrij cetak 


Nomor pilihan 


Hitam 


21 


Tri-warna 


22 



Ketersediaan kartrij cetak berbeda-beda tergantung pada negara/kawasan. 
Printer ini dan kartrij penggantinya dijual di negara/kawasan tertentu seperti 
tercantum pada kemasan printer. Untuk informasi tentang penggantian atau 
perawatan kartrij cetak, simak panduan pengguna pada layar. 



Pemecahan masalah 



Gunakan informasi di dalam bagian ini jika Anda mengalami masalah dalam 
pengaturan awal printer HP, jika Anda tidak dapat mencetak setelah membuat 
pengaturan awal printer, atau jika kertas macet. Bagian ini juga menjelaskan di 
mana harus mencari informasi tambahan tentang pemecahan masalah. 



Bagian 


Topik 


Halaman 


Pemecahan 
masalah 
instalasi untuk 
Windows 


Program instalasi berhenti apabila menemukan 
sistem operasi yang tidak didukung. 


naiurnan y 


Program instalasi tidak dimulai secara otomatis. 


halaman 9 


Pesan "Unknown Device" (Perangkat Tidak Dikenal) 
ditampilkan. 


ri ft 1 ft tyi ft n 1 11 
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Program instalasi berhenti pada saat mencari 
perangkat keras baru. 


halaman 1 1 


Printer tidak 
mencetak 
setelah instalasi 


(hanya Windows) Nama printer tidak ditampilkan 
dalam daftar printer setelah saya mengklik Print 
(Cetak) pada menu File. 


halaman 1 2 


(hanya Macintosh) Printer tidak mencetak atau 
komputer tidak menanggapi. 


halaman 1 3 


Printer tidak 
mencetak 


Tidak ada yang terjadi pada saat saya mencoba 
mencetak 


halaman 1 4 


Kertas macet 


Printer mengalami kertas macet. 


halaman 1 5 


Masih 

memerlukan 

bantuan? 


Daftar ini berisi topik pemecahan masalah 
tambahan yang dibahas dalam panduan pengguna 
pada layar. 


halaman 1 5 
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Pemecahan masalah instalasi untuk Windows 



Gunakan informasi di dalam bagian ini jika Anda mengalami masalah dalam 
pengaturan awal printer HP. 







Masalah 


Program instalasi berhenti 
tidak didukung. 


apabila menemukan sistem operasi yang 




Kemungkinan penyebab S 


olusi 




Anda menggunakan 
sistem operasi 
Windows XP 64-bit. 


1 . Klik tombol Cancel (Batal) di akhir instalasi 
program. 

2. Pergi ke www.hp.com/support untuk informasi. 


Masalah 


Program instalasi tidak dimulai secara otomatis pada saat 
CD dimasukkan. 




Kemungkinan penyebab Solusi 




• Autorun (Eksekusi 
program otomatis) 
dinonaktifkan. 

• Komputer tidak dapat 
menemukan file 
autorun.exe pada 
CD-ROM. 


1 . Periksa apakah CD perangkat lunak printer 
dimasukkan ke CD-ROM drive yang didukung. 

2. Klik Start (Mulai), klik Run (Jalankan) kemudian 
klik Browse (Ramban). 

3. Di bagian paling atas jendela layar Browse 
(Ramban), klik daftar buka-bawah Look in 
(Cari di). 

4. Klik HPPP, kemudian klik Open (Buka). 

5. Klik Setup (Peng. Awal), kemudian klik Open 
(Buka). File setup.exe ditampilkan pada kotak 
dialog Run (Jalankan). 

6. Klik OK. 

7. Ikuti petunjuk pada layar untuk menginstal 
perangkat lunak printer. 





Pada saat saya menghubungkan kabel USB antara printer dan komputer, 
pesan "Unknown Device" (Perangkat Tidak Dikenal) ditampilkan. 

Catalan: Ini bukan masalah jika Anda menggunakan Windows 2000. Jika Anda 
menggunakan Windows 2000 dan pesan ini ditampilkan, Anda dapat melanjutkan 
instalasi perangkat lunak. 




Kemungkinan penyebab ! 


Jolusi 




• Terjadi penumpukan 
listrik statis pada kabel 
antara printer dan 
komputer Anda. 

• Kabel USB Anda 
mungkin rusak. 


1 . Lepaskan kabel USB dari printer. 

2. Lepaskan kabel listrik dari printer. 

3. Tunggu kurang lebih 30 detik. 

4. Sambungkan kembali kabel listrik ke printer. 

5. Pastikan bahwa kabel USB terpasang kuat ke 
printer. 

6. Jika "Unknown Device" (Perangkat Tidak Dikenal) 
terus-menerus ditampilkan dalam kotak dialog 
New Hardware Found (Perangkat Keras Baru 
Ditemukan) (dan Anda tidak menggunakan 
Windows 2000), ganti kabel USB. 
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Program instalasi berhenti pada saat mencari perangkat keras baru. 



Kemungkinan penyebab Solusi 



Salah satu hal berikut 
ini menimbulkan 
masalah komunikasi: 

• Kabel USB usang 
atau rusak. 

• Perangkat lunak, 
seperti program 
antivirus, terbuka dan 
aktif. 

• Perangkat lain, 
seperti pemindai, 
terhubung ke 
komputer. 



1. Lepaskan dan sambungkan kembali kabel USB. 
Jika printer masih belum terdeteksi, ganti kabel 
USB, kemudian lanjutkan ke langkah berikutnya. 

2. Klik tombol Cancel (Batal) dan hidupkan ulang 
komputer. 

3. Matikan printer, kemudian lepaskan kabel USB 
dan kabel listrik. 

4. Tutup semua tugas latar belakang, seperti 
program antivirus atau program perangkat lunak 
lain yang sedang aktif pada komputer. 

Catatan: Untuk menutup program antivirus, ikuti 
petunjuk pabrikan untuk menonaktifkan perangkat 
lunak tersebut. 

5. Lakukan instalasi ulang perangkat lunak 
pencetakan: 

a. Masukkan CD perangkat lunak printer ke 
dalam CD-ROM drive. Jika program instalasi 
tidak dimulai secara otomatis, simak "Program 
instalasi tidak dimulai secara otomatis pada 
saat CD dimasukkan" pada halaman 9. 

b. Ikuti petunjuk pada layar, dan pada saat 
program instalasi mencari perangkat keras 
baru, sambungkan kabel USB dan kabel listrik 
ke printer, dan pastikan bahwa printer 
dihidupkan. 

c. Ikuti petunjuk pada layar untuk menyelesaikan 
instalasi. 

Catatan: Jalankan kembali program antivirus setelah 
printer terinstal. 



Printer tidak mencetak setelah instalasi 



1 Periksa apakah kondisi berikut ini terpenuhi: 

□ Printer terhubung ke sumber daya. 

□ Koneksi kabel tersambung kuat. 

□ Printer dihidupkan. 

□ Kartrij cetak terpasang dengan benar. 

□ Kertas atau media lain diisikan dengan benar ke dalam baki kertas. 

□ Penutup printer tertutup. 

□ Pintu akses belakang terpasang. 

Setelah Anda mengkonfirmasi bahwa semua kondisi tersebut terpenuhi, 
hidupkan ulang komputer. 
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2 Jika masih bermasalah, periksa persoalan berikut ini: 



Persoala 


n Halaman 


(hanya Windows) Printer tidak ditampilkan dalam daftar printer setelah saya 
mengklik Print (Cetak) pada menu File. 


Simak 

halaman 1 2. 


(hanya Macintosh) Printer tidak mencetak atau komputer tidak menanggapi. 


Simak 

halaman 1 3. 


Printer tidak mencetak. 


Simak 

halaman 14. 


Printer mengalami kertas macet. 


Simak 

halaman 1 5. 


Masih memerlukan bantuan? 


Simak 

halaman 1 5. 



(hanya Windows) Perangkat lunak printer tampaknya diinstal dengan 
benar, tetapi nama printer tidak ditampilkan dalam daftar printer setelah 
saya mengklik Print (Cetak) pada menu File atau di dalam folder Printers 
pada Control Panel. 



Kemungkinan penyebab Solusi 



Instalasi perangkat 
lunak printer tidak 
berhasil. 



1 . Tutup semua program antivirus atau program 
perangkat lunak lain yang aktif pada komputer. 

Catatan: Untuk menutup program antivirus, 

ikuti petunjuk pabrikan untuk menonaktifkan perangkat 

lunak tersebut. 

2. Hapus instalasi ulang perangkat lunak printer: 

a. Masukkan CD perangkat lunak printer ke 
dalam CD-ROM drive komputer dan ikuti 
petunjuk pada layar. 

b. Apabila ditanya, klik Remove All 
(Hapus Semua). 

3. Ikuti petunjuk pada "Program instalasi berhenti 
pada saat mencari perangkat keras baru" pada 
halaman 1 1, mulai dari langkah 3. 

Catatan: Jalankan kembali program antivirus setelah 
printer terinstal. 



Masalah 



(hanya Macintosh) Printer tidak mencetak atau komputer 
tidak menanggapi. 



Hapus pekerjaan cetakan menggunakan prosedur berikut ini: 

1 . Buka Print Center/Printer Setup Utility (Pusat Cetak/Utilitas Peng. Awal Printer) 
atau Printer List (Daftar Printer). 

2. Klik-ganda printer. 

3. Hapus pekerjaan cetakan dari antrian cetakan. 

Catatan: Untuk informasi lebih lanjut, simak panduan pengguna pada layar. 
Untuk melihat panduan pengguna pada layar, klik-ganda ikon HP DJ 3900 Help 
(Bantuan HP DJ 3900) pada desktop. 
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Printer tidak mencetak 

Pada saat Anda mulai mencetak pekerjaan cetakan dikirim ke sebuah daftar yang 
disebut "print queue" (antrian cetakan). Jika printer berhenti mencetak sebelum 
pekerjaan selesai, pekerjaan cetakan mungkin tertahan di antrian cetakan. 

Ikuti langkah ini untuk mengosongkan antrian cetakan: 

1. Untuk Windows 98SE, 2000, dan ME, klik Start (Mulai), klik Settings (Pengaturan), 
kemudian klik Printers. Untuk Windows XP, klik Start (Mulai), kemudian klik Printers 
and Faxes (Printer dan Faks). 

2. Klik-ganda nama printer HP Deskjet. 

3. Klik menu Printer, kemudian klik Pause Printing (Hentikan sementara pencetakan). 

4. Klik kembali menu Printer, kemudian klik Cancel All Documents (Batalkan Semua 
Dokumen). 

5. Klik Yes (Ya) untuk mengkonfirmasi pembatalan. 

6. Klik menu Printer, kemudian hapus tanda Pause Printing (Hentikan Sementara 
Pencetakan). 

7. Jika masih ada dokumen di dalam daftar, hidupkan ulang komputer. 

8. Setelah dihidupkan, jika masih ada dokumen di dalam daftar, ulangi langkah 1-6. 

Untuk Windows 2000 atau XP, antrian cetakan mungkin masih belum kosong. 
Dalam situasi itu, Anda perlu menghentikan dan menjalankan kembali layanan 
spooler cetak. 

Ikuti langkah ini: 

1. Untuk Windows 2000, klik Start (Mulai), klik Control Panel, kemudian klik 
Administrative Tools (Piranti Administratif). 

Untuk Windows XP, klik Start (Mulai), klik Control Panel, klik Performance and 
Maintenance (Kinerja dan Perawatan), kemudian klik Administrative Tools 

(Piranti Administratif). 

2. Klik-ganda Services (Layanan) kemudian klik-ganda Print Spooler (Spooler Cetak). 

3. Klik Stop (Hentikan), kemudian klik Start (Mulai) untuk menjalankan kembali 
spooler cetak. 

4. Klik OK untuk menutup jendela layar. 
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Kertas macet 

Jangan membersihkan kertas macet dari bagian depan printer. 
Ikuti langkah ini untuk membersihkan kertas macet: 

5. Keluarkan kertas dari baki kertas. 

Catatan: Jika Anda mencetak label, periksa apakah label tidak terkelupas dari lembaran 
alasnya pada saat melewati printer. 

6. Lepaskan pintu akses belakang. Tekan gagangnya ke kanan, kemudian lepaskan 
pintu. 




7. Keluarkan semua kertas yang ada di dalam printer dengan menariknya keluar dari 
belakang printer. 

8. Pasang kembali pintu akses belakang. 

9. Isikan kembali kertas ke dalam baki kertas. 

10. Cetak kembali dokumen. 

Masih memerlukan bantuan? 

Simak panduan pengguna pada layar untuk solusi persoalan berikut ini: 

• Kualitas cetakan rendah 

• Lampu daya berkedip 

• Dokumen salah cetak 

• Foto tidak dicetak dengan benar 

• Masalah pencetakan tanpa bingkai 

• Dokumen dicetak dengan lambat 

• Pesan kesalahan 

Panduan pengguna ini hanya tersedia jika perangkat lunak printer telah terinstal. 
Untuk melihat panduan penguna pada layar 

• Windows: Klik Start (Mulai), arahkan ke Programs, arahkan ke HP, arahkan ke 
HP Deskjet 3900 Series, kemudian klik User's Guide (Panduan Pengguna). 

• Macintosh: Pada desktop, klik-ganda ikon HP Deskjet 3900 Series User's Guide 

(Panduan Pengguna HP Deskjet 3900 Series). 
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Dukungan HP 



Proses dukungan 

Ikuti langkah ini untuk memecahkan 
masalah printer: 

1. Cari di panduan pengguna pada 
layar di komputer Anda (simak 
halaman 4) untuk informasi tentang 
masalah tersebut. 

2. Kunjungi situs Web layanan dan 
dukungan online HP di 
www.hp.com/support. Layanan dan 
dukungan online HP selalu tersedia 
bagi semua pelanggan HP selama 
masa pakai produk HP mereka. 
Situs ini adalah sumber tercepat untuk 
informasi produk mutakhir dan 
bantuan pakar, dan mencakup fitur 
berikut ini: 

• Akses cepat ke para spesialis 
dukungan online yang memenuhi 
syarat 

• Perbaruan perangkat lunak dan 
driver printer untuk produk Anda 

• Informasi produk dan pemecahan 
masalah yang berharga untuk 
masalah umum 

• Perbaruan produk, peringatan 
dukungan, dan kawat berita HP 
proaktif yang tersedia apabila 
Anda mendaftarkan produk Anda 

3. Hanya untuk Eropa: Hubungi tempat 
pembelian setempat Anda. 

Jika printer Anda mengalami 
kegagalan perangkat keras, Anda 
akan diminta untuk membawanya 
kembali ke tempat penjualan 
setempat Anda. (Servis akan 
diberikan tanpa biaya selama 
masa garansi terbatas printer. 
Setelah masa garansi, Anda akan 
diminta membayar biaya servis.) 



4. Hubungi Dukungan HP. 

Opsi dan ketersediaan dukungan 
bervariasi menurut produk, negara/ 
kawasan, dan bahasa. 

Dukungan HP 
melalui telepon 

Untuk daftar nomor telepon dukungan, 
simak sampul dalam depan dari 
panduan ini. 

Jangka waktu dukungan telepon 

Dukungan telepon satu tahun tersedia di 
Asia Pasifik dan Amerika Latin (termasuk 
Meksiko). Untuk menentukan durasi 
dukungan telepon di Amerika Utara, 
Eropa Timur, Timur Tengah, dan Afrika, 
pergi ke www.hp.com/support. 
Biaya standar perusahaan telepon 
dikenakan untuk panggilan ini. 
Menelepon 

Hubungi dukungan HP pada saat Anda 
berada di komputer dan di depan 
printer. Bersiaplah untuk memberikan 
informasi berikut ini: 

□ Nomor model printer (terdapat pada 
label di bagian depan printer) 

□ Nomor seri printer (terdapat di 
bagian alas printer) 

□ Sistem operasi komputer 

□ Versi dari driver printer 

□ Pesan yang ditampilkan pada saat 
masalah terjadi 

□ Jawaban untuk pertanyaan ini: 

• Apakah masalah ini pernah terjadi 
sebelumnya? Dapatkan Anda 
mengulanginya? 
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• Apakah Anda menambahkan 
sebarang perangkat keras atau 
perangkat lunak baru pada 
komputer Anda tidak lama 
sebelum masalah ini mulai timbul? 

Setelah jangka waktu 

dukungan telepon 

Setelah jangka waktu dukungan 

telepon, bantuan tersedia dari HP 

dengan biaya tambahan. 

Hubungi penyalur HP Anda atau 

panggil nomor telepon dukungan untuk 

negara/kawasan Anda untuk 

mengetahui lebih banyak tentang 

opsi dukungan. 



Pernyataan garansi terbatas printer HP 



Produk HP 


Durasi jaminan terbatas 


Perangkat lunak 


90 hari 


Kartrid Cetak 


Sampai tinta HP habis atau tanggal "akhir jaminan" yang tertera 
pada kartrid sudah tercapai, mana saja yang lebih dulu. 
Jaminan ini tidak mencakup produk tinta HP yang sudah diisi 
ulang, dimanufaktur ulang, dipulihkan, disalah-gunakan, atau 
dikutak-katik. 


Aksesori 


90 hari 


Perangkat keras periferal printer (lihat rincian berikut ini) 


1 tahun 



A. Masa berlaku jaminan terbatas 

1 . Hewlett-Packard (HP) menjamin kepada pelanggan pengguna-akhir, bahwa produk-produk HP yang ditentukan di 
atas akan bebas dari kerusakan dalam bahan dan pengerjaan selama masa yang ditentukan di atas, yang mana 
masa tersebut dimulai pada tanggal pembelian oleh pelanggan. 

2. Untuk produk-produk perangkat lunak, jaminan terbatas HP hanya berlaku untuk kegagalan melaksanakan petunjuk 
pemrograman. HP tidak menjamin, bahwa pengoperasian produk apapun akan bebas gangguan atau kesalahan. 

3. Jaminan terbatas HP hanya mencakup kerusakan yang timbul akibat penggunaan produk secara normal, dan tidak 
mencakup masalah lain apapun, termasuk yang timbul akibat dari: 

a. Perawatan atau modifikasi yang tidak layak; 

b. Perangkat lunak, media, suku-cadang, atau persediaan yang tidak disediakan atau didukung oleh HP; 

c. Pengoperasian di luar spesifikasi produk; 

d. Modifikasi yang tidak berwenang atau penyalah-gunaan. 

4. Untuk produk-produk printer HP, penggunaan kartrid tinta non-HP atau kartrid tinta isi-ulang tidak mempengaruhi 
jaminan kepada pelanggan atau kontrak dukungan HP apapun dengan pelanggan. Namun, jika printer gagal atau 
rusak karena penggunaan kartrid tinta non-HP atau kartrid tinta isi-ulang, HP akan membebankan biaya standar 
waktu dan bahan untuk menservis printer, untuk kegagalan atau kerusakan tertentu. 

5. Jika HP menerima pemberitahuan tentang kerusakan dalam produk apapun yang tercakup oleh jaminan HP sewaktu 
masa jaminan masih berlaku, maka HP akan memperbaiki atau mengganti produk, atas opsi HP. 

6. Jika, sebagaimana berlaku, HP tidak dapat memperbaiki atau mengganti produk rusak, yang tercakup oleh jaminan 
HP, maka dalam batas waktu yang wajar setelah pemberitahuan tentang kerusakan, HP akan mengganti biaya 
pembelian untuk produk tersebut. 

7. HP tidak berkewajiban untuk memperbaiki, mengganti, atau mengembalikan uang sampai pelanggan mengembalikan 
produk rusak ke HP. 

8. Produk pengganti apapun dapat merupakan produk baru atau seperti baru, asalkan produk tersebut memiliki fungsi 
yang setidaknya sama dengan produk yang diganti. 

9. Produk-produk HP dapat terdiri dari suku-cadang, komponen, atau bahan yang dimanufaktur ulang, yang kinerjanya 
sama seperti yang baru. 

1 0. Keterangan Jaminan Terbatas HP berlaku di negara/wilayah manapun, di mana produk HP yang tercakup jaminan 
didistribusikan oleh HP. Kontrak untuk layanan jaminan tambahan, seperti layanan di tempat, dapat menjadi tersedia 
dari fasilitas servis HP resmi manapun di negara-negara/wilayah-wilayah tempat produk didistribusikan oleh HP atau 
oleh importir resmi. 

B. Pembatasan jaminan 

SEJAUH DIIZINKAN OLEH UNDANG-UNDANG SETEMPAT, BAIK HP MAUPUN PIHAK KETIGA TIDAK MEMBUAT 
JAMINAN ATAU KETENTUAN LAIN APAPUN, BAIK TERSURAT ATAU TERSIRAT, MENGENAI KEMAMPUAN 
UNTUK DIPERDAGANGKAN (MERCHANTABILITY), KUALITAS YANG MEMUASKAN, SERTA KESESUAIAN 
UNTUK TUJUAN TERTENTU. 

C. Pembatasan tanggung jawab 

1. Sepanjang yang diijinkan oleh undang-undang setempat, ganti rugi yang diberikan dalam Keterangan Jaminan ini 
merupakan satu-satunya ganti-rugi ekslusif bagi pelanggan. 

2. SEBATAS YANG DIIJINKAN OLEH HUKUM SETEMPAT, KECUALI KEWAJIBAN-KEWAJIBAN YANG DITETAPKAN 
DALAM KETERANGAN JAMINAN INI, DAN DALAM HAL APAPUN, HP ATAUPUN PEMASOK PIHAK KETIGA 
TIDAK DIKENAKAN TANGGUNG JAWAB ATAS KERUSAKAN LANGSUNG, TIDAK LANGSUNG, KHUSUS, 
SEWAKTU-WAKTU, ATAUPUN SEBAGAI AKIBAT, BAIK BERDASARKAN KONTRAK, KELALAIAN, MAUPUN 
TEORI HUKUM LAINNYA DAN DILAPORKAN-TIDAKNYA KEMUNGKINAN ATAS KERUSAKAN DIMAKSUD. 

D. Undang-undang setempat 

1. Keterangan Jaminan ini memberikan kepada pelanggan hak hukum tertentu. Pelanggan kemungkinan memiliki juga 
hak lainnya yang berbeda pada setiap negara bagian di Amerika Serikat, dari propinsi lainnya di Kanada, dan dari 
negara/wilayah lainnya di seluruh dunia. 

2. Sebatas perbedaan antara Keterangan Jaminan ini dengan hukum setempat, maka Keterangan Jaminan akan 
diperbaiki agar seiring dengan hukum setempat yang dimaksud. Bedasarkan hukum setempat tersebut, mungkin 
penafian dan pembatasan tertentu dari Keterangan Jaminan ini tidak berlaku bagi pelanggan. Sebagai contoh, 
beberapa negara bagian di Amerika Serikat, dan beberapa pemerintahan di luar Amerika Serikat (termasuk 
propinsi-propinsi di Kanada), mungkin: 

a. Melarang penafian dan pembatasan dalam Keterangan Jaminan ini untuk membatasi undang-undang hak 
konsumen (misalnya, di Kerajaan Inggris); 

b. Kalau tidak, membatasi kemampuan produsen untuk memberlakukan penafian atau pembatasan dimaksud; atau 

c. Memberikan hak jaminan tambahan bagi pelanggan, mencantumkan batas waktu jaminan yang ditetapkan, yang 
mana produsen tidak dapat menafikan, atau menerapkan pembatasan atas masa jaminan dimaksud. 

3. PERSYARATAN DALAM KETERANGAN JAMINAN INI, KECUALI SEBATAS YANG DIIJINKAN OLEH HUKUM, 
TIDAK MENGECUALIKAN, MEMBATASI, ATAU MENGUBAH, DAN MENAMBAHKAN HAK UNDANG-UNDANG 
YANG DIWAJIBKAN, YANG BERLAKU ATAS PENJUALAN PRODUK-PRODUK HP KEPADA PARA PELANGGAN 
DIMAKSUD. 
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Spesifikasi produk 



Kecepatan cetak pada mode FastDraft* 

Teks hitam: Hingga 16 halaman per menit 
(ppm) 

Campuran teks dengan grafis berwarna: 
Hingga 1 2 ppm 

*Angka ini adalah perkiraan. 
Kecepatan sebenarnya bervariasi dengan 
konfigurasi sistem Anda, program perangkat 
lunak, dan kompleksitas dokumen. Untuk kinerja 
maksimal printer apabila mencetak teks hitam, 
HP menganjurkan Anda untuk menggunakan 
kartrij cetak hitam (nomor pilihan 21). 
Penggunaan kartrij cetak lain yang didukung 
dapat memperlambat kecepatan cetak. 

Konsumsi daya 

Kurang dari maksimal 4 watt apabila mati 
Rata-rata maksimal 4 watt apabila tidak 
sedang mencetak 

Rata-rata maksimal 20 watt apabila 
sedang mencetak 

Kompatibilitas perangkat lunak 

Kompatibel dengan Windows (98SE, 2000, 
Me, dan XP) 

Mac OS X vl 0.2, vl 0.3 dan yang lebih baru 
Spesifikasi fisik 

Dimensi printer (dengan baki dipanjangkan) 

Tinggi 1 42 mm x lebar 422 mm x tebal 346 mm 
(tinggi 5,6 inci x lebar 1 6,6 inci x tebal 
13,62 inci) 

Berat printer (tanpa suplai daya) 

2,04 kg (4,5 lb) 

Lingkungan pengoperasian 

Kondisi Pengoperasian yang Dianjurkan 

Temperatur: 1 5° s/d 30°C (59° s/d 86°F) 
Kelembaban: RH 20 s/d 80% tanpa- 
pengembunan 

Kondisi pengoperasian maksimal 

Temperatur: 1 0° s/d 35°C (50° s/d 95°F) 
Kelembaban: RH 1 5 s/d 80% tanpa- 
pengembunan 



Kisaran temperatur pengiriman 

Temperatur: -40° s/d 60°C (-40° s/d 140°F) 
Kelembaban: RH 5 s/d 90% tanpa- 
pengembunan 

Persyaratan daya 

HP Deskjet 3930-3949 series 



Modul daya 


Tegangan 
masukan 


Frekuensi 
masukan 


0957-2118 


200 s/d 240 Vac 
(± 10%) 


50 s/d 60 Hz 
(± 3 Hz) 


0957-2119 


100 s/d 240 Vac 
(± 10%) 


50 s/d 60 Hz 
(± 3 Hz) 


HP Deskjet 3901-3929 series 


Modul daya 


Tegangan 
masukan 


Frekuensi 
masukan 


0950-4392 


120 Vac 
(± 10%) 


60 Hz 
(± 3 Hz) 


0950-4397 


100 s/d 240 Vac 
(± 10%) 


50 s/d 60 
Hz 

(± 3 Hz) 


0950-4399 


200 s/d 240 Vac 
(± 10%) 


50 s/d 60 
Hz 

(± 3 Hz) 


Persyaratan sistem minimal 



Sistem 
operasi 



Windows 
98SE, 
2000, Me 



Windows 
XP 



Prosesor 



Prosesor 
Pentium II, 
Celeron atau 
prosesor lain 

y an 9 ., , 

kompatibel 
(dianjurkan 
Pentium III) 
233 MHz 




64 MB 



128 MB 



300 MB 



300 MB 
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Sistem 
operasi 



Mac OS X 
vl0.2, 
vl0.3 dan 
yang lebih 
Dam 



Prosesor 



Prosesor G3 
atau yang 
lebih baiR 




128MB 150 MB 



Kapasitas baki masukan 

Lembaran kertas biasa: Hingga 80 

Kapasitas baki keluaran 

Lembaran kertas biasa: Hingga 50 
Ukuran media 

Catalan: Untuk daftar lengkap ukuran media 
yang didukung, simak perangkat lunak printer. 

Kertas 

Letter: 8,5 x 1 1 inci 
Legal: 8,5 x 1 4 inci 
Executive: 7,25 x 10,5 inci 
A4: 210 x 297 mm 
A5: 148 x 210 mm 

Amplop 

No. 10: 9,5x4,12 inci 
A2: 1 1 1 x 146 mm 
C6: 162 x 1 14 mm 
DL: 220 x 1 10 mm 

Indeks dan kartu ucapan 

3x5 inci 
4x6 inci 
5x8 inci 

A6: 105 x 148 mm 
Hagaki: 100 x 148 mm 



Label 

Letter: 8,5 x 1 1 inci 
A4: 210 x 297 mm 

Transparansi 

Letter: 8,5 x 1 1 inci 
A4: 210 x 297 mm 

Kertas foto 

4x6 inci 

4x6 inci, dengan tepi sobekan 
10 x 15 cm 

10x15 cm, dengan tepi sobekan 
1 3 x 1 8 cm 
5x7 inci 
8x10 inci 

Media ukuran-khusus 

Lebar: 77 s/d 2 1 6 mm (3 s/d 8,5 inci) 
Panjang: 1 27 s/d 457 mm (5 s/d 18 inci) 

Berat media (hanya printer) 

Kertas Letter: 65 s/d 90 g/m 2 (1 6 s/d 24 lb) 

Kertas Legal: 70 s/d 90 g/m 2 (20 s/d 24 lb) 

Amplop: 70 s/d 90 g/m 2 (20 s/d 24 lb) 

Kartu: Hingga 200 g/m 2 (indeks maksimal 
110 lb) 

Kertas foto: Hingga 280 g/m 2 (75 lb) 



Nomor identifikasi model regulasi untuk HP Deskjet 3930-3949 series 

Untuk keperluan identifikasi regulasi, Nomor Model Regulasi ditetapkan untuk produk Anda. 
Nomor Model regulasi untuk produk Anda adalah VCVRA-0502. Nomor regulasi ini tidak boleh 
dirancukan dengan nama pemasaran (HP Deskjet 3930, HP Deskjet 3940, dll.) atau nomor 
produk (C9050A, C9067A, dll.). 



Nomor identifikasi model regulasi untuk HP Deskjet 3901-3929 series 

Untuk keperluan identifikasi regulasi, Nomor Model Regulasi ditetapkan untuk produk Anda. 
Nomor Model regulasi untuk produk Anda adalah VCVRA-0202. Nomor regulasi ini tidak boleh 
dirancukan dengan nama pemasaran (HP Deskjet 3910, HP Deskjet 3920, dll.) atau nomor 
produk (C9062A, C9063A, dll.). 



20 




invent 



unhiiwufn uvnmi 2548 

© 2005 Copyright Hewlett-Packard Development Company, LP. 
fawaT.uianflnjwfin^idatiwiLiJa^WwEitwRa'SiwHvifniisQ^MiS'i 

swuMvm vhiiYhmfwamh flfludawlauiJmenannitalijl^^^ Hewlett- 
Packard Einnuiw^slilifijaiJcynwrinHlwnrj'wijnsia^Svifi 

nnjjiJiJjsm4finjriniiH9w^m , >Ta9£ijlnni''!ia-s HP uwsjnjtfturitjnnjnnjfijilre™^ 

ijjmsw] Iw^Mmanannmijmnjjwjjnfrini^^ hp sslmiilkiiaijisiafmij 

um&^m^umm^ mnsjltowanflilrmmf wjisaaii warraasLfljApi"] TuriCl 

Microsoft lias Windows tflliWJa^MSJIEinnjmswyiKlfiEl'ul'uaviM'l lia-a Microsoft Corporation 
TrueType lflmpiMW3J1tJnnjmluMJJ°1 ifM Apple Computer, Inc. 

Apple Mmia-a Apple , AppleTalk, ColorSync Mnia^ ColorSync, Finder, Mac, Macintosh, MacOS, Powerbook, 
Power Macintosh mt Quickdraw iflmPiJBWWnEiniJprffla^ Apple Computer, Inc. WiwaijEmtuaMJJuanJjnMm^ 

Pentium iflmflla-aviijnEimjm^yiaLitMa-a Intel Corporation wan^nnjluima^a^ijjwVil'uavijj'i uasiljKiyiPia'u 

Adobe, AdobeRGB U9£ Acrobat LflmmawiJnfjnnffsrraa^ Adobe Systems Incorporated 

Linux liJ'Uima^'WUnEimjmsifiTlKmfJ'uluaviMI Linus Torvalds 



\>rik%im%m HP Deskjet 3900 series 



"BBiieutjtuvli.sanifeinffi-swjji^ HP Deskjet! tta™^lunflB4ifl?ewiJY?Sn-jriGliJvi 




1. iflla-S'WJJW HP Deskjet 3900 series 7. RSnan-sS^iajJU 

2. BmjM>jn«»j«3«T 8. uwuiSiiavlifii.nli.Hfa-s'Wjj'w 

3. wmjM>3n«»j>i«nnS * PimjviIin^ww3iSnlwT.wfijjasjT,ijnaa-3^nvilii 

4. irasmnsilvl** iPi1riNWN'm_ra?i4 uasT.wwB^T.'Bifiaiivinnuivi'a 

5. ansilvJ** tfirtiiMYiuw 

6. uw'utiJaiwBsuntunrn^Snifi ** uvisi^sno'lrluffltantjlrlenswjiJa'nHtu/infjrion 
(Windows® lias Macintosh) YiunnflTaiTU 

winUi'ijnfjnijrii-Ji &nemfri-JFiu'lunfifi-j til^SwriewQuviusiwiifj HP wodn^aiIij?i'umia< HPfliu 
jn^aS^mwJiw'Um "dntJS'uiJS'U'UTO^ HP" uuviiri 14 W?««rifjnn?iwjjiwiiv!utiutiJfli«fifautu'in'i? 
Si^i^fiHjjniAijasjniJiRlfi^wjj'n 

nntmjvniaiia 3 

nnti^aiJiHaiPifa-swsj'H 5 

nnfvhrit^a-uflfa-a'wsj'w 6 

cnaiivi2rmijW 6 

nnfunhiiftuvn 7 

nntuniftyvnT,tjnnfBA[M^ivifii Windows 8 

insa-afiuvfl^fiutwnujiiuvia^msSniM 10 

ntxenueim 13 

dnaaijijatj'uii'a-a hp 14 

?iaariatj«nn?5iiil5£nuuiJij^nn'«iia-3iB5a^«»j>Niia-a HP 16 

•«ajj9i«ms:iia-3wae>imuii 17 

visjnsii.aiif'uiia-atPi^a-a'wsj'wvlmvi'um 18 

Regulatory notices llrraa-JWIulu 

vmnma^oimjvifln'WjjW ilnvia-a 

2 



qj 



uanivmo^nnflfloBn^tkia^CliiaQ ^IliananjonjjnnjjnEiwT.MJjnwja^niJiflja-JWJj'n HP 



Windows 



Macintosh 




u w mX il a i pi a 4 uu z in rn ? ei pi pT-a 

utmhJfliwefuiciinn'ijSflH'-Jijfoyfl 
intj'jnuni?S?i«-5'SfivJefu'3fufl^aif« 
infiflffwiro'H nuE^fmiinta] 

ii'uvi'in^'a 

w jj vuia s n n j unto fky vi n m 0-3 fi uli u r fl a wlwun 

TOVHIM 

vn™a^mj0iHwaMiJuviiri' 5 i'a Windows Hpian 
Start (l?3J0'uT,'#a'1'U) mwisflllyi Programs 
(titeimsw) mun^fliifl HP THui^iJy! 
HP Deskjet 3900 Series lia^nnilwiSn 
User's Guide (fliJaffkB) 

Readme 

\v\a readme iJjsnaiJ^QEJiifiwailnjvnrnfH^TU 
TOiAl^imm^ jQjjnmsiJiJiJgijlnnj Windows 

mnfearmAlvJa readme Iwian start 
(ifWK'uTflVl'U) mjjndlllvi Programs (tlkunsaj) 
^imsCllJlO HP mwn#lllyl HP Deskjet 3900 Series 
US'WflSn Read Me 




ipialu'us'lhnn? pi pi m 

uwutiJ^wfim'usilnnnjS^FMJjIfiwa 
m ej q nij n n ? S 0 m n b iaI (?f in f i is £ a n f a 



FiS'awl'B'iJ'uvi'u'n^a 



Microsoft Internet Explorer 5.01 SP1 vfjonoffu 
«<irm 

wnnatj limlfliwisuje L^(^TO™infii s i5w 



Minwe-jnuijnjjfiw limwiimawa-a Macintosh 
IviwlimflPiflnvI'lenfiu HP DJ 3900 Help uu 
warivlaiJ 

Readme 

Irla readme lJrenetifotjfoyfl'ij'tyvnrmWj'm 
TOvMinfiQJjn^JSiJiJiJfjijfiniJ Macintosh 

vnnwe-jrmw'Wfl readme HwumaRanvilaRou 
HP DJ 3900 Readme uuiaflrivieiJ 



3 



nnfunliiirnjwiujfMn'u 



IhJji^fi "rnmntaiikuvn" uwrnn 7 



4 



HanmmijaimLQofuTOmraaij^ (USB) iwei^'aiflww^m'Innijpiajj^Qwaf 

ufiEHaitJifliCflvliyltJiJiviiniJ USB i^Jjm'iwEnQ'lmn'u 3 ujhj (10 H^ntJLFimawnamriiJfsinj 
PlOUWQWafyifi^lMlJmnf 11 Windows 98SE, Me, 2000 imz XP lias Macintosh 




anwfiJQBnnrLfowiafiLRl'a^'niJwiliQEi^'iEJihiSa USB tiJj^a'nwnnuwuIiJaL^afiLusilnnnjS^i^viwwniAifajj 



Linux 

anvifrifawainmrilJ Linux TlJjmEJEJ^mQljllilsI'lia^ HP Y\ www.hp.com/go/linuxprinting 




5 



m svh>n urn m l rism w §j w 



•u I u qj u u u 

ijtiviun 3 aivifiJTO^nmniJQfi^flSoM 



ll U 111 0 ll 0 1 R ?B<5 US) S USH 11 Ull 3J 

-nuwfaujoiflja^wwwmoNanw uetona-jiJij alfltlAiAja-3 "tznzmuftu ~\ 

iijejjni«mnuww«fjnuyin~3^erJwuQfiifi~3in?fi^^jj« wMe^n flflilfliflfe-a "cnsTmj&j *| 




1. iJjjitlwtlwiRl'B-su.asua^iJuiJjj 



flaiivmrmijw 






pi a 1 u w 2 n w jj wi altl Cmn jj ' 


HniiLf 




enativiJIrmu'w 






Sen 


21 




22 



JmmhfilmlreivifV^S/nAmjjfc 
lJ^N^n^^MalJVlSnw^mf ! iSflMlJ^4Vi'u^' : ^o 



6 



dm 




■wui 


nnjunflfyMnl'unnji 
wwanwfu Windows 


WmnfwnnjifliMWfjAtf n-miife^ 


uwmn 8 


IL13 Lu 11 3-J 1 1 11 l?IPll?N LPIVI N IWlPltJ £]l?l IW3-II?I 


i is n as m Q 
U UVi W 1 O 


ftapmjj "ailnsruvltjJKn" linn/)™ 


uuvrnn 9 




UVMUl 10 




( luvnsWindows ivinuu) 5eiKk^fiwrfssl^dTnn{)Ti4rifjnnji«'J«^rivi>f 
macian •www tuom urlu 


uuwiri 1 1 


(Mi: Macintosh ivhmi) IfiJfl-awjJvfljJ^JJVMnU 
Vila iRffl ^ pi a sj w t i [pi a flsj cn a u a «a ^ 


uuwiri 12 






iiwun 12 




inlaws™ ilrywinremwifl 


ii wmn 1 3 


sriimviaaadwalsj? 


Sfla^Ejm^iivMammnl^ilqj^ 


imvmn 1 3 



7 



nn?tmifnjvinT, , un'i'3pii?i(^3^nvilii Windows 

a/ 









anivi^viiClu'liJl^' rn siiTTLftym 




jKuuiJgijnmfvifitu hma 

Windows XP 64-UPl 


1. FiamJu Cancel waijSWs'u,nj3jmjB?iw 

2. lllvi www.hp.com/support aSwiraaaja 






mBlfiimuSSmsiaiaia'-j TiJ?im?ijnn?fiiaR-3ljJT,R''inn-3n'u < CiPifiai?it'U3j1i 






rmuriiftywi 




• Autorun WmrWlA 
autorun.exe \u CD-ROM 


1. wj^saaijQnl^i.iwm^a^wnfmla^w^TO^Mwf'rl CD- 
ROM im 

2. Ran Start Ran Run usTPiSn Browse 

3. wa'TOiJMaTO'U'icn'N Browse fianirmaan Look in 

4. e\m HPPP uAfian Open 

5. Plan Setup uA'jnSnfi Open IvJa setup.exe ssiJrirujiuUl 
na'a^Mcnau Run 

6. Pian OK 

7. T^npin^^nui4£iln^iJjnn£|iJi4iiijn^amaSi?iw^a^[fiHfLPi1a^ 
mum 



53 



8 



"aiJn'3ruvitjJl''^n" iJnn/imi 

minimi): S Iw'Wilryvn'Hnnfirul'ltiJjun™ Windows 2000 MnnflrulltiJjun™ Windows 2000 



BTsififitvlvlnafiisiluanfiiPiLGa 
S'nrii^mlawsjmiasflajj 
wmafna^ru 
snti inula USB ?ia^fuan«) 
° 



1. EvaMnmfuua USB aafrsnnifija-siwii 

2. na^nEiWaansiniRla^jjii 

3. jailremru 30 wivi 

4. iSiiijanatyJmniJiisila^wjj'iTOnisiN 

5. luTWifl'itJimijfl USB ifa^rianiJiRla^w^'iiaEin^i.i.wvi'un 

6. nllEiuanuifuiia USB vnnifafionjj "ailns-nHiljjMn" 
^MiJrin^Mwnaa-sMpiaiJ New Hardware Found 
(iiasflruMi?il¥ul?iinJlJ Windows 2000) 
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tiJ?an?jjnn?^^m^sviaiawn-3nijlu^a!SR'i4viniinli?iuQ?lvijJ 



mmTTLfcuvn 




a il n ? nil u m u iH a a ti nil 
iflla-asuirm 



1. cia^iuasiaEiijanEiLisima USB mlillwjJ innmlawsjwiw 

i a/ 

HmnjJWlMiiJatmanfiLfiiCa USB uMnmMwawEiVitiJ 

2. mniiu Cancel uAlamfmAfa-s 

3. Sfliflra^vww uaQnaiaaimmCia USB u.asaiu'Waan 

4. aamnnliJmnsTiiJrnjQaHaliii'i dutiJjimj^ila^rml'ifa 

maf 

vmiEnra: T.wrnjflan^nntiJjunTwilfi^n'u'lQfa tvmnwnjjfhu'usTh 
Tia^ij?»yiwwS^lun™™fl^nn?!]«nnjH^nwai«lw'uQ™ 

5. Sww'BavlwiQfmla^wjjwlviij wfi 

a. l^i.iTOTO^a^wnfmla^wij'iia^Miiif'rl CD-ROM 
vinnliJjimjiji^wlwl^yin^n'uI^Eiapi'tiJiji Tiij^anu 
"mal^Liw'ufllmfSisiw 

IlJ^l,m™n^^S^wl^lll^Ti^^^'^feEl™'^^4}TPi ,, In uwrni 8 

b. i^nmufwawiiJjnn/juuw'um® u.aaija'tiJmnfjjrra 
fimmuwysimmflvai IvulfjiiS'imfuija USB was 
aiEiWmniJwIa^wijyf im^jQ^aaijHi.mT.SQnmfa-j 

c. i^n^niJTOwayijyMwn^atwannjSRwylajjiii'ru 



1 PifQ^^caiiQn ^/inv^^B-atRfB^^wvJtilw^nsjanyais^pia'lilS: 



□ tPila^wwmlaiJiafiniJLLViiii^^nEilifll 

□ S^mi?iaiJviSnwjJwlQfiEin-3r]nili0-3 

□ iJjsnaijdntl^ifniJvi^ilnniJLRf'a^ww'WLi.l'Q 
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2 wnnah3fl<aaj{ffi]ViTafi Til? eiaTunsasiii tieim'uan^: 





(iwi: Windows mnuu) MTiawjafflSJVMnsjiJrin{| binmnnfljaffljjw oianan vujw 
luLwy uvta (iwnsWindows ivhrnj) 


uwrnn 1 1 


(iwi: Macintosh ivnuu) wjfl-JVWJmsJVtJJVi-STU wamja«asj , mt[?iajLsjcnaija«eN 


uuvrun 12 




uuvrun 12 


iM®-aw>jmii!ItiJVinnre»in»3« 


uwmn 1 3 


flm&MflawnjflQnwsmviaeadwaljj? 





(tuimns Windows ivhtfu) ^a^HUQlm?a-3W}JwinmSBuBnn?KRmQ^n-3tinHa-3ii,s''3 



rmunifnivn 



1 . sen^nnliJjun^fle^nvi^fflviwWmnTWiifirl^fBuylfinw 
vin-STuatjlmfija-sflajj^QLwaf 

mntiiMH): lunnjflamnntiJmn™f]a^nulQf?s HTOimwrnuimh 
iie^ijjifriwwiRlunjdl^wB^nn?3wnn?lwnu , SflTjRUQnl 



2. {jniannnjflAH'WerlpiimiflrG.jnjjri 

a. l^LiwwOTayJwiT™ja^w3JTfa^M«fH CD-ROM 
na-spiajj^Qwaf uMnmsjflnimjnhijmiima 

b. lijamasma'a mn Remove All 

fiiivnaifauQflwjj" tmmh 10 flvintmv! 3 
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ifruvn 


(lawns Macintosh ivhuu) mfB-JWJJwlwwjj'w-ri'u vtfmfifa-afiBN'WQiiaBHwia'aua'U'a-a 






vn 


aij^niiw^'ii^^IiiiEJiinpinwTOW'a'uiH'aliJfl: 

2. imjmapiSnviiPiM^wjj'M 

3. aiwnwwwinmiw'wk 

fHaciau HP DJ 3900 Help uuiwarmaiJ 



wiCTn^fu^fmivia'imvlBaiJRQnnrvluyt 

1 . a'nvifu Windows 98SE, 2000 uas ME Iwiin Start FiSn rmw-JFh ua^Ran inlki-j'ww'w ^nvifu 
Windows XP IwRan Start ua^Ran iFifa^ww'mi.fis'Evissn? 

2. ^umafiinyMiflla^TTOW HP Deskjet 

3. Fiintwu mfa-jwjj'w uasptan vmiannswiJ'mfaFmQ 

4. Raniim iFilki-awjj'w uasRan finiam,an?n?wviJJK 

5. Ran Yes mfmumjnnjEjnian^nuiww 

6. Raninu iFifa-Jwsj'w uasamRfflwmEjnnlu vmiam?w3JW5Fi'riQ son 

7. vnntwfjtan^nroijlmnEjmr IvrjapnfyiROJJWQwaf 

8. via^nnlfa^nfyiRawvlQLflafu,aQ wnnion?hfthdnngluriEjrm WvnmM'uci'a'uyi 1 - 6 SnRN 

aivifij Windows 2000 wlra XP hQrnfflWTOnstwlu'rjnaija'anliJ ^vnnL3m°Duu , u ^cupfs^vtfjpiijfm?^ 
inn vT n n n jvn sj vn ri a w « n f vi I n pi j-3 

1. flnunj Windows 2000 Ivman Start Ran im-aFntmw uasRan iRfa-awaulvn's'sKiJij 

anvifij Windows XP Iwian Start Ran im-aFntiFm mr\ dssaviB/nmifismsihf-jlVmn ua^Ran 

2. RLimaRanyi utrn? LiasRmijaRan Print Spooler 

3. Ran Stop LLatFian start met^wnfviiijnnjviinij'nnnnjVNjjvT 

4. Ran OK minlRvruniish-3 
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5. uimzftinnm^mammzmti 

6. S^eJnilpi^'niiVi^a'Q'Dn n a 4iiyram mm uasilifhilflaen 




7. ihnrtmw-m^ yiaijlmpila^wwaon Irawean^nnmuvi^iflle^jj'vf 

8. iljsnoiJpinLl^m'uvi^aan 

10. aa-avijjmanehjanflM 



Rni^3Fi^^ , a^nn?FiQ'i3J ,s tf'3£ii,vili'a , a£ivi?'a l l3J? 

q qj 



onufl3flMiJuviun^omonnjuni!I^vinT,uij0-5LviflnC 

WiiMmfllra-ansiwij 
™men?h5'H(?i 

£I nj w n in ti i nti n n i"n u « uli li laJ S n o li 
HiHwaMCilfliOTn^aiBliWi^ 



Windows: flin Start laon Programs laan HP laon HP Deskjet 3900 Series imfian User's Guide 
Macintosh: UUlUian^OlJ flLilliflPiSnl'aM'U HP Deskjet 3900 Series User's Guide 
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HiMuumum^ hp 

4 



q 

WQlPiafna^O! (TlJfflflvi uuwui 3) 



ititjyiimiiJMHiJjmweiufluiucrnjflviijfl^u 

HP \m www.hp.com/support lilrm 
eewlflUUfl^difJSUiJfl^uiifi-J HP mam^a 
vtasWirninjanph HP wflfifleifjniyH-j'iu 
UB^wSpirfrufn" HP lqli 



HlJOUaplB^niJmnmQEJ 



aifuaaulfliltlieEh^QFurQ 
• w a pi/Toi vi fi iJ f sImu si a w a m mnb 

^uuii^is'iim^nn HP sswauWiJjmjflru 
w a r a! a ^ vi z lCj ej u w a pi riom 

3. iimntfjJftJivhmi: IiJ??iS«wfi^?iintj'lu 

nnanfmmTO<ifl1awwwWyi''mvi Pjo^spia^ 
ih w ^ pi rfamuu n &■ u w n m ^ pi h n ej Urn a -3 nun a ^ 
fifu (^EJRnjljjdfa^LlEjHniJfrnfuvnnLPila^ 
wjjwff^adlura^a-annjfiiiJj^frui vnnmu 
jsEJSiQaimjnjiJrefTU f^fusrwe-Ji^fjfl'iHsitJ 
lurnriiBwu™) 

4. SflriodnEja'uua'umi'a^ HP 

pT q a n u j n n j a ilu a u £ i i pi n pi n ^ nukl pi n w 



HP 

piln^lu^ia^Rfloduu 

4 

^Ej^LQanMwtlitl^iHiJfmjl'ULaWEJLLiJi^lnu.as 
aswueuijm (fQmwniTn) hlvmmifnmmztiz 
iQflimni^uijfl^urii^Tvij^riYiTwfjUiiStjpi'iW'ifj 
T,i4Biwfmi,vma ijlfiksouaan Pis-ruaannaK 
uasuaWIrn fuQiAfpf www.hp.com/support 
r a! pi a -a \M ti pi n I vi j vfa n w iJ n S lu n n jIyi j u*€T n « n 

HtmnflriadnEjauijauu™ HP ituzYtatufi^'m 
vi ih LFila^ abwwq iPiefujom a^wuw Ipiej iPilraw 
lawapialiJulQ 

□ wyimOTf^a-UAlr'EKfflSJW 
(uuisannymmuviimB^la^TTOW) 

(atjyramu^TO^TOBfflww) 

□ rsuuiJ^ijirmpiBU'nQiPiaf 

□ LQaHma^l^fiAlnafLRfa^'ww'w 

□ Tfa^muyliJfnnj]i,Sa3jilnjvni,ni?i™ 

a- 

□ mpiaiJ^TVifiJRnanuLVianfi: 

• LFiEjmpirapirns'nId'uuwnriaiJVila'ljJ? 
Rnj^njjnjn^nlwmpilullianvilalii? 

• f^fuiwjjsifwu'jfMfeiifirlwu'jflvi^fl-jlu 
Fia 3jwq wafoia-a flEuT/mtaw iljj in Piilqjvn 
uwalsJ? 
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4 

Iw^EjmHsnEJ roi^ z\® fupmsjTtom mm in HP 
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a u i a>3 HP 



wa^nm^'ut)^ HP 


^usna^iiibsnu 


HBVlfflU'W 


90 1u 


siauwaln 


maunim^alfl^iftaimnaumi^uih^ 

HP MwminawMwn Haeiih tlimib^fnw lwmweiihs;mvi vnawn^mUa^urThj 


Bilrnnusnw 


90 in 


fmW^siuisnw^a^ifna^wwW 
(IibflAinuanauwaalilu) 


1 fl 


A. ^ys;nanii)ilisnu 



1 . Hewlett-Packard (HP) Iwnn^iijdiKnuunanfinMLduwl^inwasi/ini'Mija^ HP fiisLiliim<au 
U'i"ifiiinniiaijnw'5B-i$i"iuisi5|uasflflanTiwa?i ifluisfjmanffifhwuWtaiJ'uem ^^sLlw^uluiuflanfn^aaupn 

2. snM^UHftanm^ai^im mi^uihsnuatn^nnwija-j HP asflwai.avnsn'jtuiia-sfnuj ajJLViailumivin-snuTja-sfi'i^'liJ'jun'iMivnuu 
HP IwiiJiJ^snu^mw^nu^a^waflfl^^ 

3. m^imhsnuatn^nsnia-4 HP 5£fi^aufiawi9,m^aynwiawLn^^innn^lwnuwa5iriEu s ii i?nmJnf) uaslmnaiJfwiwtfavnau'U) 
rjjjfvjflnjvnvufisiinn: 

a. nn^un^inynvila^^uiJa^unl'ijlifiuljjnn^a-j 

b. m-jliJijavJ^UT)' Sa ■Busnuaslvia HlalaeiauiiJaa-JvllwlsiJjninn MlaleiiiinTiauijauuinn HP wla 

c. nn'ilii<nuuaniMuainnuajja^nw"iK s ua-j wasintum' 

d. miei$iuiJaw1al i ii-4'iuw5iiJ^mvil5i£j'ljjl5iiu aunnei 

4. anM^ULfila^wwWua^ HP mil^aiJviflnMlwl^a^ HP vila^auMflnviL^jJviflnlviw ^z\u» waflami^uihsnmia^arifn vnaanmnrm 
smimumja-a HP nuanfn iim^ninflfnnwiauvntjnum™™ HP vnavkeiwvmnWi HP 
iisftammmw^sTulumWaw^ 

5. vnnlu^MTi^'isEJsnai^uiJ'isnuMflwa HP l^iyLmlviviiiyn^aunvj')a-3 , ija-3wai?iriui fi M^afj lum^iuihsnuTia-j HP uaT HP 
a^iaanw^s^awu^wvilaiyafJULmuwaoinm^'Munvj-ia-j^nani 

6. vnn HP Iwaiwn^n^awLiwvilaLyatJuuviuwa^nmiiMfl^aijnvjia^nani ^har/lurm iiiihsnuiia-j HP uai vn-a HP 
asfitii^iifriwaffinm'nlw mtiluiEasnsn^mwnsaw Ma^^nnl^iiJu^lMviinLin^aunvj'sa-s'iia^wa^/ifu 5 ^ 

7. HP lufiwusslumiiiaw uJatmuviu vnafluwu ^uninanfi^sa^uwa^fim^'ilfl'iiaijriwia^ un HP 

8. wa^nfu fi MfiiiJa£JULiviUi)swafi'ivj'lviJj Mlamfiaulww l^tJMfinn^vin^numuijminiJHasinm'Mfl ^iJauuimuuu 

9. wa^muwim^ HP aisiksnausnmiusnu a-jmbznau vnais^iiunwnwaWlviw 4au iJisavisfnvjmtJuivnfiuua^MW 

10. m^uihsnuatn^'insiija-j HP ?sfiwal,uiJismfi/wuvl^wafflnm^MiiJilisnu^a-j HP uu flmi5$i^viu"iul$iu HP 
muanwn^fivinafym1uy1m^wmi^uy^nui™i.^w iiiu rm Ivmlfmfvjvi l^nnfiuEJulm^vil^iijaumsiTja-s HP luibnvifi/ 
wui1^?ei^viU'iEJW§5irin4 6 M Isiu HP vnawuimffil^ua unpen 

B. ua^nsi'ua-jm^uibsnu 

fntjluiiaDiiUfiMngviJj'iEjri'iviuei HP ua^H?5iMnSufi"ifiii3uiJfifiafi"iEJuan s ija-j HP ^slw Ivmn^uibsnuvnaNaul^aulsi 
1wii^l™^iBuvnaI<auuu Miam^iuyisnuI^LiuEJinuinufiuifinni'siiluSufiT fn-ujw-jwa°b 
LLasfiinjjLviwn£aw^a J 5?iniJ'S£a^fi'aEJ^'HU-4aun-3*l5i IsiuLavns; 

C. Tjaannfflfinw^uwrniaij 

1. mulmjaij™Mn/]viJjnuiia^fiummAm 

2. /no1uuaiJLU<aMngviJj"iuvia-3nuri"iviu5i yniiunnis^yw^^aiJiirinviu^liay^^ii^lu^afiinwnTi^yiJ'isnuu HP 
Mlaw55iwnaufnvii.i3uijfifiavianwiia^ HP ^Iwwaiu^uw^au^afiinwiSuvinEJVi^luvi^^'s-a vmaaw fmwiaEjmuvhflun^uwmy 
vunewjuia^ iflum^iuma^mnnm^mmau Ijvm^snwaaiajn rmasifiei MiaManmim^ngwwnuautai luniisleiiiiiL^lviviinj 
inLiinufi-inwiStJ-ail^m^fi^wiStJVinEJ m-ieiuvnal.w 

D. ngwjjnuluwuM 

1. ^afiinwm^^yy^nuuidumi'jsijavis^Lms vn-ingviJj"iEJiLnanfn anfnan^iflSvisau 6 ] 4-a ansm^nuldluusia^ti 
anM^mJisivifiaviis aiwim uasluLtfiaswcu'na aimmifnosn uasluuaanbavifi/wuvi anvnusnuairi vnlan 

2. nnulu^ayLiJ^M^afiinwnT^^yiJisnuuaa^fiaa^nijngMJJiuvia-sfiu 

Tjafmwm^uy^nuuiisfiBT^ myl^auajaj^'ua-sngMJJiu^na'i') 
miiinafmmuwmjauluTOfiriwm fliau^imluira%^a^ivii§am1rn 
■jijjn-sy^^synauaniviuainnaviisamlm (i^fMiuvneisn-^ luufiusn) a^mjarhvmsi: 

a. iJa^nunTi^n^fiinw^yw^^ayluijafi'jiwnT's^uiJ-j^nu iwal.wlMidum^nn^avisiia^anfiisi'iwrigviJJitJ (i^ulusmriTJa'ini'iiirn); 

b. fiiufiwmi^n^nn^fi^jjiuwei^au^a-jwwa^iluvi^au 0 ! vna 

c. Iwanfinl^iyaMsluni'j^yiJ^numwL^w ^nj^usna^a^m^ijUidmlauuu ^Hwa^1,WEinjjn^iinneifi^jj^iJW5iiiaiJ 
wlalwuawlvifinn^^n^^Lisnaniia^nn^iijdi^nuI^uuy 

3. anw^ijmiMnsin^'jjj'ija-SHiJ^l/ifil.uaatsiffi'ii.Su uasuiThiausi Naul^lmjafnnwm^uihsnuu 
unniAnni/luiJBUiiJMf(nflWJiumMU«irlw u n nu iinsi maunhi 
ua^fluavimwwiliH^ns^ HP eiaanfnsMnan 
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Co 

ifapmsjSm: smsw 16 iwerounyl 
IflfiQnjjwauwjasjiliQfjnjnvlna: I2iit™eiriyi 

nTwuifiRTSifi-sftiJij Tiljarifjj'BarlwuQf a&sm^uwmM 

HP imKunWfimHwaiiwijn'njj'naijin (wieiiot 21) 

W9u™n™watr| aownlvimoiJifdunojybMiFiM 



uatirm 4 QEw«s«ma3i^j'EM 

«9« 20 Qfll^TflmMailtUtfijJVMTU 

mJlon^TUfQUnil Windows (98SE, 2000, Me mt XP) 
Mac OS X v1 0.2, v1 0.3 uaslvmndi 

41 

(vilawaQ'U'ii'a-afinRnfsjmiiviii'ua'anwn) 

9-3 142 3J3J. xnri-3 422 JJSJ.xIn 346 SJJJ. (fl-3 5.6U1xrm-3 
16.6U1xln 13.62 UQ) 

(IjjfTwuvia'-as'isilvl) 

2.04 nn. (4.5 iltoiri) 

annrrnQflaajAvmnmi-rm 

atUW]C: 15 3-3 30°C (59 3^ 86°F) 
MUJ^U: 20 3-5 80% rh UijIniTmuuiivi 

qj q 

atUVl/jij: 10 3^ 35°C (50 3-) 95°F) 

rmulu: 15 3-3 80% RH IjjSmjRiiiuii'u 

q <u 

atimnJj: -40 3^ 60 = C (-40 3^ 140°F) 



: 5 3^ 90% rh tijilrmmuu 



"Sq rin vi 14 pi in m nil vi a-a-an 14 



HP Deskjet 3930-3949 series 



■ailnftuansi 




aVynjntum 


0957-2118 


200 3-3 240 Vac 
(± 10%) 


50 3-j 60 i3wrif 
(± 3 imm) 


0957-2119 


100 M 240 Vac 
(± 10%) 


50/60 i8™4 
(± 3 imm) 


HP Deskjet 3901-3929 series 


sdnsEusnsi 
(vJ 






0950-4392 


120 Vac 
(± 10%) 


60 Hz 

(± 3 mm) 


0950-4397 


100 til 240 Vac 
(± 10%) 


50 3-3 60 IBJwf 
(± 3 IBfwf) 


0950-4399 


200 3-3 240 Vac 
(± 10%) 


50 3-3 60 vtmi 
(± 3 &mf) 



ii a m vi 14 pi i n hiq n u ? s u u "a m pii 



dfjijlirn'j' 




RAM 


San 


Windows 
98SE, 2000, 
Me 


233 Mhz 
Pentium II, 
Celeron wnm 
ilrciiQawaf u *| 

Pentium III) 


64 MB 


300 MB 


Windows XP 


128 MB 


300 MB 


Mac OSX 
V10.2, V10.3 

u.stfu1vijj 

OQ1 


miljtwQawa G3 


128 MB 


150 MB 
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fi q n a ^ tin pi tl a u n ? s en y 

IWWTtaiH-smiAl: w«w 80 miu 

q 

uwunfE«nitfifjjj«n: «M 50 uwvi 

vmnmviDi: tdj^jntmnmiJiJSsjijjnlM^TOniMail 
aujuti LflMavwimLMawsjiAi 

SflWIItl: 8.5 x 11 UQ 

UULI Legal: 8.5 x 14 lb 

Willi Executive: 7.25 x 10.5 ib 

A4: 210 x 297 3J3J. 

A5: 148 x 210 JJJJ. 

MW1E1L91I 10: 9.5 x 4.12 Cb 
A2: 111 x 146 JJJJ. 
C6: 162 x 114 JJJJ. 
DL: 220 x 110 JJJJ. 

3 x 5 Cb 

4 x 6 l"b 

5 x 8 1*b 

A6: 105 x 148 JJJJ. 
Hagaki: 100 x 148 JJJJ. 



■nam 

Sflmntl: 8.5 x 11 W 
A4: 210 x 297 JJJJ. 

Sflmntl: 8.5 x 11 W 
A4: 210 x 297 JJJJ. 

4 x 6 Cb 

4x6 CbilmmiiWanaan 
10 x 15 nu. 

10 x 15HJJ. ilsjatiuHsnaan 

13 x 18 1JJ. 

5 x 7 Cb 
8x10U1 

rnn: 77 3-) 216 SJSJ. (3 5-5 8.5 Cb) 
tin: 127 M 547 JJJJ. (5 3-3 18 Cb) 

'uivi'unii'a-al'a (iFisa-awajmyhim) 

nre«11i Letter: 65 3-a 90 nfcj/HirNUJWT (16 5-5 24 iJaw) 
ruspiiis Legal: 70 3-5 90 nrjjrtnn-ujj[?ij (20 3-a 24 ikw) 
tfl-aswrnntj: 70 3-j 90 nftj/vnn-aaiwi (20 3^ 24 ilauw) 
um: mm 200 njjj/wnrmjjcw (mm 1 1 o lJeuifl-iMfu 

nremwnvirhEi: a^sw 280 nfiwnn-aujwT (75 ilauw) 



ViWl^ia^f^Q^lFi?€i-3^wwwmvit4i?i«nvilll HP Deskjet 3930-3949 series 

mfiWiiluWwnjj^^iJTta-jrftfi-JVjjisj.fl^viri'ivuri wSw^mTOia^fim^-jfi^jjnsiifl^juylmTO^ najnEitanjiiilnnnw 
anwiiwiiwnjTraa^tupia VCVRA-0502 MniJsnMjjn6ii,9iiil^uei'umj?ayin^nnjwan« (HP Deskjet 3930, 
HP Deskjet 3940 alum) mmmmmumnai'ri (C9050A, C9067A iflura) 



Viwn>iJia^?^Q^iFii€i-3^wwMmvit4i?i«nvilii HP Deskjet 3901-3929 series 

maHtfluliJwnij^iJKa^^a^viijnEiia^vlnn'wu^ wSw^mmiaifim^-jflwjjnytfl^juylmTO^ wjjnmMfuilrhviwi 
anwiiwiiwniTraa^tuJia VCVRA-0202 MnjjsnMjjnEitfl^fifcaumjiayin^nnjwanw (HP Deskjet 3910, 
HP Deskjet 3920 alumu) mmmmmiimnni'ri (C9062A, C9063A iflwfm) 
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Regulatory notices 



Hewlett-Packard company 

This device complies with part 15 of the FCC 
Rules. Operation is subject to the following 
two conditions: 

• This device may not cause harmful 
interference, and 

• This device must accept any interference 
received, including interference that may 
cause undesired operation. 

Pursuant to Part 15.21 of the FCC Rules, any 
changes or modifications to this equipment not 
expressly approved by Hewlett-Packard 
Company may cause harmful interference, 
and void your authority to operate this 
equipment. Use of a shielded data cable is 
required to comply with the Class B limits of 
Part 1 5 of the FCC Rules. 

For further information, contact: 

Hewlett-Packard Company 

Manager of Corporate Product Regulations 

3000 Hanover Street 

Palo Alto, CA 94304 

(650) 857-1501 



Note 

This equipment has been tested and found to 
comply with the limits for a Class B digital 
device, pursuant to part 1 5 of the FCC rules. 
These limits are designed to provide reasonable 
protection against harmful interference in a 
residential installation. This equipment 
generates, uses, and can radiate radio 
frequency energy and, if not installed and used 
in accordance with the instructions, can cause 
harmful interference to radio communications. 
However, there is no guarantee that interference 
will not occur in a particular installation. If this 
equipment does cause harmful interference to 
radio or television reception, which can be 
determined by turning the equipment off and on, 
the user is encouraged to try to correct the 
interference by one or more of the following 
measures: 

• Reorient or relocate the receiving antenna. 

• Increase the separation between the 
equipment and the receiver. 

• Connect the equipment into an outlet on 
a circuit different from that to which the 
receiver is connected. 

• Consult the dealer or an experienced radio/ 
TV technician for help. 



LED indicator statement 

The display LEDs meet the requirements of EN 60825-1 . 
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Print cartridge selection numbers 
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Black 
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Printed on minimum 50% recycled fiber and 
30% postconsumer waste. 
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